
 

 
Załącznik nr 4 do SWZ - Projekt umowy – dla zadania numer 1 

 

UMOWA Nr …………………………. 
 

zawarta w dniu .............................. 2026 r. w Sandomierzu pomiędzy:  
 
Szpitalem Specjalistycznym Ducha Świętego w Sandomierzu z siedzibą pod adresem: 
ul. Schinzla 13, 27-600 Sandomierz, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji spo-
łecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej  
w Krajowym Rejestrze Sądowym prowadzonym przez Sąd Rejonowy w Kielcach, X Wydział Gospo-
darczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem, KRS: 0000022231, 
posiadającym numer REGON: 000302385 oraz NIP: 8641577743,  
reprezentowanym przez: 
dr n. med. Marek Tombarkiewicz, MBA – Dyrektor, 
zwanym dalej „Zamawiającym”;      
a:  
.................................................................................................................. .............................................................................................
.................................................................................................................................. ............................................................................. 
reprezentowanym przez: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………… 
zwanym, dalej „Wykonawcą”. 
 
W związku z przyznaniem środków finansowych w ramach Programu Ochrony Ludności i Obrony 
Cywilnej na lata 2025–2026, pochodzących z budżetu państwa i przekazywanych za pośrednic-
twem Wojewody Świętokrzyskiego, z przeznaczeniem na dofinansowanie realizacji zadania pn. 
„Zakup Ambulansu typu B wraz z wyposażeniem oraz sprzętu medycznego na potrzeby Szpitalnego 
Oddziału Ratunkowego”, Strony zawierają niniejszą umowę w celu realizacji wskazanego zadania. 
 

§ 1. 
Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest „Zakup Ambulansu typu B wraz z wyposażeniem oraz sprzętu medyczne-
go na potrzeby Szpitalnego Oddziału Ratunkowego” w zakresie zadania numer 1 - „Ambulans typu 
B wraz z wyposażeniem, fabrycznie nowego, nieużywanego i niedemonstracyjnego ambulansu wraz  
z kompletną zabudową przedziału medycznego oraz fabrycznie nowym wyposażeniem medycznym i po-
zostałym wyposażeniem określonym w OPZ, stanowiących kompletną, wzajemnie kompatybilną i gotową 
do użytkowania całość, zgodną z SWZ, OPZ oraz ofertą Wykonawcy. W zakresie niniejszej umowy przez 
przedmiot zamówienia należy rozumieć wyłącznie Zadanie nr 1, tj. dostawę jednej sztuki fabrycznie no-
wego, kompletnego ambulansu drogowego typu B wraz z zabudową i wyposażeniem przewidzianym dla 
Zadania nr 1 w SWZ, OPZ (załącznik numer 2 dla zadania nr 1) oraz ofercie Wykonawcy. 

2. Przedsięwzięcie realizowane w ramach w ramach Programu Ochrony Ludności i Obrony Cywilnej na lata 
2025–2026, w zakresie zadania pn. „Zakup Ambulansu typu B wraz z wyposażeniem oraz sprzętu me-
dycznego na potrzeby Szpitalnego Oddziału Ratunkowego”. Zakup finansowany jest ze środków pocho-
dzących z budżetu państwa, przekazywanych za pośrednictwem Wojewody Świętokrzyskiego oraz ze 
środków stanowiących wkład własny. 

3. Na realizację przedmiotu umowy składają się w szczególności: dostawa ambulansu do siedziby Zamawia-
jącego, przygotowanie do odbioru, wykonanie przeglądu zerowego albo przygotowania przedsprzedaż-
nego, przekazanie dokumentacji wymaganej Umową, SWZ, OPZ (zad. Nr 1) i przepisami prawa, zapew-
nienie gwarancji i obsługi gwarancyjnej oraz przeprowadzenie instruktażu personelu w zakresie obsługi 
ambulansu, zabudowy i wyposażenia medycznego. 

4. Ambulans musi być fabrycznie nowy, nieużywany, kompletny, wolny od wad fizycznych i prawnych, do-
puszczony do ruchu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadać dokumenty wymagane do reje-
stracji i eksploatacji oraz spełniać wymagania właściwe dla ambulansu, w szczególności w zakresie ho-
mologacji, warunków technicznych, oznakowania Państwowego Ratownictwa Medycznego i kompatybil-
ności zabudowy z wyposażeniem medycznym. 
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5. Ambulans musi spełniać wymagania ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. – Prawo o ruchu drogowym, roz-
porządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych pojaz-
dów oraz zakresu ich niezbędnego wyposażenia, ustawy z dnia 14 kwietnia 2023 r. o systemach homolo-
gacji pojazdów oraz ich wyposażenia, rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 2 sierpnia 2023 r.  
w sprawie homologacji typu pojazdów, aktualnej normy PN-EN 1789 lub normy równoważnej (Za roz-
wiązanie równoważne Zamawiający uzna rozwiązanie, które zapewnia co najmniej taki sam poziom bez-
pieczeństwa, funkcjonalności, parametrów technicznych i użytkowych jak wymagania określone w nor-
mie, odpowiednio do typu oferowanego środka transportu medycznego) właściwej dla ambulansu oraz 
wymagań dotyczących oznakowania systemu Państwowe Ratownictwo Medyczne. Wyposażenie stano-
wiące wyroby medyczne musi spełniać wymagania ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycz-
nych i właściwych przepisów Unii Europejskiej, a – jeżeli ma zastosowanie zgodnie z OPZ – także właści-
wych części normy PN-EN 1865 lub norm równoważnych (Za rozwiązanie równoważne uznaje się roz-
wiązanie zapewniające co najmniej taki sam poziom bezpieczeństwa, funkcjonalności i parametrów tech-
nicznych jak wymagania właściwej części normy PN-EN 1865, w szczególności w zakresie konstrukcji  
i wytrzymałości noszy, bezpiecznego transportu i mocowania pacjenta, stabilności oraz bezpieczeństwa 
użytkowania przez personel medyczny. Rozwiązanie równoważne nie może powodować pogorszenia 
funkcjonalności ani poziomu bezpieczeństwa pacjenta i personelu). 

 
§ 2. 

Termin wykonania zamówienia 
1. Wykonawca wykona przedmiot umowy w terminie do 21 dni od dnia zawarcia Umowy. 
2. Wszelkie szkody powstałe podczas transportu obciążają Wykonawcę. 
3. W ramach zamówienia Wykonawca zapewnia dostawę ambulansu wraz z wyposażeniem medycznym, 

jego przygotowanie do odbioru, wykonanie przeglądu zerowego albo przygotowania przedsprzedażnego, 
przekazanie dokumentów wymaganych Umową, SWZ i OPZ wraz załącznikami (załącznik numer 2 dla 
zadania numer 1) oraz przeprowadzenie instruktażu personelu Zamawiającego w zakresie obsługi ambu-
lansu, zabudowy medycznej i wyposażenia. Obsługa gwarancyjna pojazdu bazowego będzie realizowana 
przez ASO lub inny podmiot uprawniony przez producenta, a obsługa zabudowy i wyposażenia medycz-
nego – przez podmiot uprawniony przez ich producenta lub Wykonawcę. Po podpisaniu Umowy, a przed 
przystąpieniem do zabudowy ambulansu, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu do uzgodnienia szcze-
gółową koncepcję zabudowy wnętrza, w tym schematy zabudowy ściany działowej, prawej i lewej, oraz 
projekt oznakowania ambulansu w zakresie elementów wskazanych w OPZ. Uzgodnienie nie może pro-
wadzić do obniżenia parametrów wymaganych lub punktowanych ani do zmiany zakresu zaoferowanego 
przez Wykonawcę. Obowiązki w zakresie dostawy, dokumentacji, uruchomienia i instruktażu odnoszą się 
do ambulansu drogowego typu B oraz wyposażenia objętego Zadaniem nr 1, zgodnie z właściwymi za-
łącznikami do SWZ i ofertą Wykonawcy. 

4. Przy odbiorze Wykonawca przekaże w języku polskim co najmniej: dokumenty niezbędne do rejestracji 
ambulansu, świadectwo zgodności (CoC) i dokumenty homologacyjne dotyczące pojazdu skompletowa-
nego, instrukcje obsługi pojazdu, zabudowy i wyposażenia, książkę serwisową, dokumenty gwarancyjne, 
wykaz wyposażenia zgodny z OPZ, paszporty techniczne sprzętu medycznego (jeżeli dotyczy), deklaracje 
zgodności i oznakowanie CE wyrobów medycznych, certyfikaty jednostki notyfikowanej – jeżeli są wy-
magane – oraz certyfikaty zgodności z PN-EN 1789 i właściwymi częściami PN-EN 1865 albo normami 
równoważnymi. Dokumenty dotyczące ICT przekazuje się tylko wtedy, gdy takie elementy występują. 
Wykonawca przekaże również schematy elektryczne dodatkowych instalacji wykonanych w ramach za-
budowy medycznej, rozmieszczenie przekaźników i bezpieczników chroniących te instalacje oraz – jeżeli 
dotyczy – dokumentację instalacji wykonanych na potrzeby sprzętu łączności, systemu SWD i innych 
urządzeń montowanych w ambulansie. Ambulans i jego wyposażenie muszą posiadać wszystkie doku-
menty potwierdzające spełnianie wymagań, parametrów, badań i norm określonych w SWZ oraz 
w Oświadczeniu Wykonawcy stanowiącym załącznik nr 5 do SWZ. Zakres przekazywanych dokumentów 
obejmuje ponadto – w zakresie wymaganym OPZ – aktualne świadectwa homologacji typu UE/WE pojaz-
du bazowego i skompletowanego, z zachowaniem zgodności oznaczeń i danych oferowanego pojazdu; 
dokumenty lub raporty potwierdzające badania foteli, podstaw i systemów mocowania zgodnie z REG 14 
i REG 17 dla oferowanej marki i modelu; raport z badań dynamicznych rozwiązania zabudowy ściany 
działowej; aktualne potwierdzenie dopuszczenia radiotelefonu do pracy na terytorium RP; a także sche-
maty elektryczne i montażowe dodatkowych instalacji ambulansu w formie papierowej i elektronicznej. 
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5. Przekazywane dokumenty homologacyjne muszą pozostawać ważne w zakresie umożliwiającym Zama-
wiającemu dokonanie wszelkich formalności rejestracyjnych. W odniesieniu do ICT nie wymaga się od-
rębnego wykazu rozwiązań ICT; przekazywane są wyłącznie dokumenty techniczne, licencyjne, admini-
stracyjne lub serwisowe niezbędne do prawidłowego i bezpiecznego korzystania z elementów ICT, jeżeli 
takie elementy występują. 

6. Wykonawca oświadcza, że przedmiot umowy jest fabrycznie nowy, nieużywany, kompletny, wolny od 
wad fizycznych i prawnych oraz nieobciążony prawami osób trzecich, a także spełnia wymagania Zama-
wiającego określone w OPZ, SWZ i ofercie Wykonawcy. 

7. Jeżeli do prawidłowego korzystania z ambulansu zgodnie z OPZ albo ofertą konieczne są licencje, aplika-
cje, usługi cyfrowe, telematyczne, subskrypcje, konta użytkownika, karty SIM/eSIM lub oprogramowanie, 
ich koszt jest objęty wynagrodzeniem, chyba że OPZ wyraźnie stanowi inaczej. Szczegółowe zasady doty-
czące elementów ICT określa § 10. 

8. Wykonawca oświadcza, że pojazd, jego wyposażenie oraz oprogramowanie, jeżeli występuje, nie posiada-
ją blokad lub ograniczeń uniemożliwiających Zamawiającemu normalne korzystanie z przedmiotu Umo-
wy zgodnie z OPZ, instrukcją producenta i warunkami gwarancji. W przypadku stwierdzenia takich ogra-
niczeń Wykonawca usunie je albo zapewni rozwiązanie zastępcze w terminie wskazanym przez Zama-
wiającego. Wykonawca nie może stosować żadnych ograniczeń, blokad lub innych podobnych rozwiązań, 
które uniemożliwiałyby lub utrudniały serwisowanie pojazdu po upływie okresu gwarancji przez pod-
mioty inne niż autoryzowane, o ile posiadają wymagane prawem uprawnienia. Naruszenie obowiązków 
określonych w niniejszym ustępie może stanowić podstawę naliczenia kary umownej na zasadach okre-
ślonych w § 6 Umowy oraz skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień określonych w § 8 Umowy. 

 
§ 3. 

Wynagrodzenie 
1. Za realizację przedmiotu zamówienia, o którym mowa w § 1, Wykonawcy przysługiwać będzie wyna-

grodzenie wynikające z oferty: 
Zadanie numer 1 
1) netto w kwocie ………….. zł. (słownie: …………………………………………złotych), 
2) podatek od towarów i usług VAT ……….. zł. (słownie: ………………………...złotych), 
co stanowi wynagrodzenie brutto w kwocie ……….. zł. (słownie: ………………….złotych). 

2. Za dostarczony towar Zamawiający zapłaci cenę wynikającą z oferty. 
3. Cena obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym w szczególności kosz-

ty dostawy, przygotowania ambulansu do odbioru, przeglądu zerowego albo przygotowania przed-
sprzedażnego, przekazania wymaganych dokumentów, instruktażu, gwarancji i obsługi gwarancyjnej,  
a także koszty elementów ICT, jeżeli są wymagane w OPZ albo ofercie i są niezbędne do korzystania  
z ambulansu zgodnie z przeznaczeniem, chyba że OPZ wyraźnie stanowi inaczej. 

4. Zmiana stawki podatku VAT nie spowoduje zmiany wynagrodzenia netto należnego Wykonawcy. 
5. Podstawą wystawienia faktury jest wykonanie przedmiotu Umowy i podpisanie przez Strony Protokołu 

odbioru końcowego bez uwag. Faktura jest wystawiana i przekazywana zgodnie z obowiązującymi 
przepisami dotyczącymi fakturowania, w tym KSeF, w zakresie mającym zastosowanie do Wykonawcy. 

6. Z dniem, w którym po stronie wykonawcy powstanie ustawowy obowiązek wystawiania faktur za po-
średnictwem Krajowego Systemu e-Faktur Wykonawca zobowiązuje się do wystawiania faktur wyłącz-
nie w formie faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgod-
nie z obowiązującymi przepisami prawa. 

7. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prawidłowość danych zawartych w fakturze oraz za jej sku-
teczne przesłanie w KSeF. W przypadku odrzucenia faktury przez system, Wykonawca zobowiązuje się 
do niezwłocznego wystawienia poprawnej faktury. 

8. W przypadku wystąpienia awarii systemu KSeF lub innych przesłanek uniemożliwiających wystawienie 
faktury za pośrednictwem KSeF, wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego poinformowania za-
mawiającego oraz postępowania zgodnie z przepisami wynikającymi z obowiązujących aktów praw-
nych. 

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania potwierdzenia wysłania faktury do KSeF oraz numeru 
referencyjnego faktury nadanego przez system. 

10. Faktura będzie płatna w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wy-
stawionej faktury na konto Wykonawcy. 

11. Dniem zapłaty jest dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
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12. Wykonawca oświadcza, że jest czynnym podatnikiem VAT oraz potwierdza, że nazwa firmy, adres pro-
wadzenia działalności, NIP oraz nr rachunku bankowego podany na fakturze są zgodne z wykazem po-
datników VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. 

13. Jeżeli rachunek wskazany na fakturze podlega obowiązkowi ujawnienia w wykazie podatników VAT, 
płatność nastąpi na rachunek znajdujący się w tym wykazie na dzień zlecenia przelewu. W razie braku 
rachunku w wykazie Zamawiający może wstrzymać płatność do czasu wskazania prawidłowego ra-
chunku albo zastosować inne przewidziane prawem środki zabezpieczające skutki podatkowe płatno-
ści. Wstrzymanie płatności w tym zakresie nie stanowi opóźnienia Zamawiającego, jeżeli Zamawiający 
niezwłocznie poinformował Wykonawcę o przeszkodzie. 

14. Postanowień ust. 12-13nie stosuje się, jeżeli przepisy prawa powszechnie obowiązującego stanowią 
inaczej. 

15. Jednocześnie na czas trwania umowy Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktur bez 
podpisu Zamawiającego. 

16. W przypadku nieterminowej zapłaty wynagrodzenia przez Zamawiającego, Wykonawca może naliczyć 
odsetki ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych. 

17. Przeniesienie wierzytelności w sposób określony trybem art. 509 do 518 Kodeksu Cywilnego, a wynika-
jących z niniejszej umowy wymaga zgody Zamawiającego oraz jego podmiotu tworzącego. 

18. Ponadto bez zgody Zamawiającego wierzytelności wynikające z niniejszej umowy nie mogą stanowić 
przedmiotu poręczenia określonego w art. 876 do 887 Kodeksu Cywilnego ani jakiejkolwiek innej czyn-
ności prawnej lub faktycznej zmieniającej strony stosunku zobowiązaniowego wynikającego z realizacji 
niniejszej umowy.  

19. Strony wspólnie oświadczają, że wyłączają możliwość dokonywania przez podmioty trzecie Umowy 
Faktoringu, Umowy Gwarancyjnej, Umowy Zarządu Wierzytelnością, Umowa Inkasa, Umowy przekazu 
świadczenia w rozumieniu art. 9211 - 9215 kc. 

20. Strony wspólnie oświadczają, że wyłączają możliwość dokonywania przez podmioty trzecie wszelkich 
czynności faktycznych lub prawnych związanych z wierzytelnościami Wykonawcy wynikającymi z ni-
niejszej umowy bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego.  

21. Nieterminowa zapłata wynagrodzenia przez Zamawiającego nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wy-
konywania zobowiązań, o ile przepisy bezwzględnie obowiązujące nie stanowią inaczej. Wykonawca nie 
ponosi jednak odpowiedzialności za niewykonanie albo nienależyte wykonanie Umowy w takim zakre-
sie, w jakim jest ono wyłącznie następstwem okoliczności, za które odpowiedzialność ponosi Zamawia-
jący. 

22. Wykonawcy nie przysługuje bez zgody Zamawiającego prawo potrącenia wierzytelności przysługują-
cych mu wobec Zamawiającego z wierzytelności Zamawiającego wobec Wykonawcy.  

 
§ 4. 

Obowiązki Wykonawcy 
1. Wykonawca oświadcza, że dostarczony ambulans wraz z zabudową i wyposażeniem jest fabrycznie no-

wy, pełnowartościowy, wolny od wad fizycznych i prawnych, zgodny z OPZ, SWZ i ofertą, dopuszczony 
do ruchu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz posiada wymagane dokumenty homologacyjne, 
techniczne i rejestracyjne. Wyposażenie medyczne spełnia wymagania właściwe dla wyrobów medycz-
nych, w tym w zakresie oznakowania CE i deklaracji zgodności – o ile mają zastosowanie. 

2. Wykonawca zobowiązany jest doręczyć Zamawiającemu wszelkie dokumenty dotyczące przedmiotu 
niniejszej umowy przy odbiorze, w szczególności dokumenty wskazane w §2 ust. 4, jak również inne do-
kumenty wymagane Umową, SWZ, OPZ lub powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, na każdora-
zowe żądanie Zamawiającego. 

3. Po odbiorze ambulansu Wykonawca zobowiązuje się, bez dodatkowego wynagrodzenia, do współpracy  
z Zamawiającym w zakresie niezbędnym do rejestracji i dopuszczenia ambulansu do użytkowania,  
w szczególności do niezwłocznego uzupełniania lub korygowania dokumentów wymaganych przez wła-
ściwy organ rejestrujący, Państwową Inspekcję Sanitarną, Narodowy Fundusz Zdrowia lub inne właści-
we organy, o ile konieczność uzupełnienia lub korekty pozostaje związana z dokumentacją dostarczoną 
przez Wykonawcę albo właściwościami przedmiotu umowy.  

4. Wykonawca gwarantuje, że urządzenia i instalacje zamontowane w procesie zabudowy lub adaptacji 
pojazdu bazowego na ambulans sanitarny nie będą powodowały zakłóceń elektromagnetycznych mogą-
cych negatywnie wpływać na pracę urządzeń systemu łączności, systemu SWD ani urządzeń medycznych 
przeznaczonych do pracy w ambulansie. 
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5. W treści Protokołu odbioru końcowego Strony wykażą dostarczony ambulans, przekazane dokumenty, 
wyposażenie wymagane OPZ oraz — jeżeli występują i są wymagane w OPZ albo ofercie — elementy ICT 
lub usługi cyfrowe niezbędne do korzystania z ambulansu. 

6. W razie stwierdzenia istotnych wad, braków lub innych niezgodności istotnych, w szczególności wymie-
nionych w ust. 7, Zamawiający odmawia odbioru i wyznacza termin ich usunięcia. W razie niezgodności 
nieistotnych Zamawiający może sporządzić protokół warunkowy. Protokół warunkowy nie jest Protoko-
łem odbioru końcowego bez uwag, nie stanowi podstawy wystawienia faktury i nie powoduje przejścia 
ryzyka utraty lub uszkodzenia. Odbiór końcowy następuje po usunięciu wszystkich wskazanych nie-
zgodności i podpisaniu Protokołu odbioru końcowego bez uwag. 

7. Za wadę lub brak istotny uznaje się w szczególności brak dokumentów wymaganych do rejestracji lub 
dopuszczenia ambulansu do użytkowania, brak wymaganej dokumentacji homologacyjnej, brak wyposa-
żenia obligatoryjnego, brak dokumentów wymaganych dla wyrobów medycznych lub brak zgodności 
elementów ICT z wymaganiami SWZ/OPZ – jeżeli takie elementy występują. 

8. Termin usunięcia wad, usterek, braków lub innych niezgodności stwierdzonych przy odbiorze wyznacza 
Zamawiający, z uwzględnieniem ich charakteru, przy czym co do zasady nie będzie on dłuższy niż 14 dni 
kalendarzowych oraz nie może być krótszy niż 3 dni kalendarzowe. Ponowne przedstawienie przedmio-
tu Umowy do odbioru nie ogranicza prawa Zamawiającego do naliczenia kar umownych za zwłokę. 

 
§ 5. 

Gwarancja 
1. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu gwarancję oraz rękojmię zgodnie z deklaracją w ofercie, OPZ  

i dokumentami gwarancyjnymi, przy czym warunki gwarancji nie mogą być mniej korzystne niż wyma-
gania OPZ, oferta Wykonawcy i niniejsza Umowa: 

a) pojazd bazowy / bezusterkowa eksploatacja ambulansu – gwarancja nie krótsza niż ……… miesiące, 
bez limitu kilometrów; 

b) zabudowa medyczna wraz z wykonanymi lub zamontowanymi w ramach zabudowy instalacjami, 
urządzeniami i elementami wyposażenia – gwarancja nie krótsza niż …….. miesiące, bez limitu kilo-
metrów; 

c) kompletny system transportowy pacjenta, obejmujący nosze główne wraz z transporterem oraz 
podstawą i systemem mocowania w ambulansie – gwarancja nie krótsza niż 24 miesiące; 

d) pozostałe wyposażenie medyczne – gwarancja nie krótsza niż 24 miesiące, chyba że OPZ, oferta Wy-
konawcy albo gwarancja producenta przewidują okres dłuższy; 

e) kompletny układ klimatyzacji kabiny kierowcy i przedziału medycznego, wraz z elementami stero-
wania oraz instalacjami wykonanymi w związku z zabudową – gwarancja nie krótsza niż 36 miesię-
cy, bez limitu kilometrów, chyba że gwarancja przewiduje dłuższy okres. 

f) powłoka lakiernicza – gwarancja nie krótsza niż ………. miesiące albo dłuższa, jeżeli taki okres wynika 
z oferty Wykonawcy lub z dokumentu gwarancji; perforacja korozyjna nadwozia, rozumiana jako ko-
rozja blachy od wewnątrz na zewnątrz – gwarancja nie krótsza niż ……….. miesięcy; 

g) pozostałe elementy przedmiotu Umowy niewymienione w lit. a–f, w szczególności system sygnaliza-
cji uprzywilejowania, dodatkowe instalacje elektryczne, systemy łączności, oznakowanie  
i oklejenie ambulansu – gwarancja nie krótsza niż 24 miesiące, jeśli dany element objęty jest dłuższą 
gwarancją na podstawie lit. a–f, oferty lub dokumentu gwarancyjnego, zastosowanie ma okres dłuż-
szy. 

Jeżeli dany element przedmiotu Umowy jest objęty więcej niż jednym okresem gwarancji, zastosowanie ma 
okres dłuższy. Wyłączenia albo ograniczenia gwarancji producenta pojazdu lub wyposażenia, wynikające  
z wykonania zabudowy medycznej, nie ograniczają odpowiedzialności gwarancyjnej Wykonawcy. Wyko-
nawca zapewnia ciągłość ochrony gwarancyjnej również w miejscach ingerencji w pojazd bazowy dokonanej 
w związku z wykonaniem zabudowy. 
2. Bieg terminu gwarancji i rękojmi dostarczonego przedmiotu zamówienia rozpoczyna się w dniu podpi-

sania protokołu odbioru końcowego bez uwag, chyba że dokument gwarancyjny producenta przewiduje 
termin korzystniejszy dla Zamawiającego. 

3. Gwarancja obejmuje usuwanie wad ambulansu, zabudowy medycznej i wyposażenia medycznego, 
przywrócenie pełnej zdolności eksploatacyjnej, naprawy lub wymianę części i urządzeń, diagnostykę 
oraz – jeżeli dotyczy – aktualizacje oprogramowania i licencje konieczne do usunięcia wady lub zapew-
nienia zgodności z OPZ i wymaganiami bezpieczeństwa. 

4. Wykonawca podejmie zgłoszoną naprawę gwarancyjną pojazdu, zabudowy medycznej lub wyposażenia 
medycznego nie później niż w terminie 72 godzin od chwili zgłoszenia i wykona naprawę niezwłocznie, 
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nie później niż w terminie 14 dni roboczych od daty zgłoszenia, chyba że Zamawiający zaakceptuje 
dłuższy termin uzasadniony obiektywną koniecznością sprowadzenia części lub wykonania ekspertyzy 
producenta. „Podjęcie naprawy” oznacza co najmniej potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia, przeprowa-
dzenie wstępnej diagnostyki oraz wskazanie Zamawiającemu przewidywanego sposobu i terminu usu-
nięcia wady. Zgłoszenia mogą być dokonywane całodobowo na wskazany w Umowie adres poczty elek-
tronicznej lub numer telefonu, a Wykonawca potwierdza ich przyjęcie w formie dokumentowej. Wnio-
sek o przedłużenie terminu naprawy wymaga przedstawienia uzasadnienia i przewidywanej daty za-
kończenia naprawy. Przedłużenie terminu jest skuteczne wyłącznie po uprzedniej akceptacji Zamawia-
jącego w formie dokumentowej i nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku zapewnienia sprzętu albo ambu-
lansu zastępczego. 

5. Jeżeli niesprawność noszy lub transportera uniemożliwia wykorzystywanie ambulansu zgodnie z prze-
znaczeniem, Wykonawca zapewni kompatybilny sprzęt zastępczy w terminie do 72 godzin od prawi-
dłowego zgłoszenia wady. 

6. Naprawy gwarancyjne pojazdu bazowego wykonywane będą zgodnie z warunkami gwarancji producen-
ta w ASO lub innym serwisie uprawnionym przez producenta. Jeżeli ambulans nie może bezpiecznie po-
ruszać się z przyczyn objętych gwarancją, Wykonawca zapewni transport lub holowanie do serwisu  
i z powrotem na własny koszt. 

7. Serwis i wymagane przeglądy gwarancyjne zabudowy medycznej oraz wyposażenia medycznego  
w okresie gwarancji wykonywane będą nieodpłatnie, na zasadach określonych przez producenta i OPZ. 
W ramach ceny oferty Wykonawca zapewnia w szczególności dwa przeglądy adaptacji (zabudowy spe-
cjalnej sanitarnej) w okresie 24 miesięcy, zgodnie z OPZ. 

8. Jeżeli wada objęta gwarancją wyłącza ambulans z eksploatacji, Wykonawca zapewni i dostarczy do sie-
dziby Zamawiającego, na własny koszt i ryzyko, sprawny ambulans zastępczy wraz z wyposażeniem 
niezbędnym do realizacji zadań, o parametrach nie gorszych niż wymagane dla przedmiotu Umowy,  
w terminie do 72 godzin od prawidłowego zgłoszenia wady. Jeżeli Wykonawca nie wykona tego obo-
wiązku, Zamawiający może wynająć ambulans zastępczy na koszt Wykonawcy; koszty podlegają zwro-
towi na podstawie dokumentów potwierdzających ich poniesienie. Jeżeli jedyną przyczyną wyłączenia 
ambulansu z eksploatacji jest niesprawność noszy lub transportera, dostarczenie w terminie określo-
nym w ust. 5 kompatybilnego sprzętu zastępczego, przywracającego pełną zdolność ambulansu do 
użytkowania, zwalnia z obowiązku dostarczenia ambulansu zastępczego z tytułu tej samej wady.  
W przeciwnym razie obowiązek z niniejszego ustępu pozostaje aktualny, a termin 72 godzin biegnie od 
pierwotnego zgłoszenia wady. 

9. Czynności eksploatacyjne, obsługa okresowa i przeglądy wymagane przez producenta będą wykonywa-
ne i dokumentowane zgodnie z instrukcją, książką serwisową, elektronicznym systemem producenta 
albo innym dokumentem potwierdzającym ich wykonanie. Wykonawca przekaże Zamawiającemu in-
formacje o zakresie i terminach czynności, których wykonanie jest wymagane dla zachowania upraw-
nień gwarancyjnych. 

10. Koszty okresowej obsługi eksploatacyjnej pojazdu bazowego ponosi Zamawiający, o ile oferta, OPZ lub 
warunki producenta nie przewidują rozwiązania korzystniejszego. Obowiązkowe przeglądy gwarancyj-
ne zabudowy medycznej i wyposażenia medycznego pozostają nieodpłatne zgodnie z ust. 7. 

11. Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji odpowiada za braki ilościowe i jakościowe stwierdzone 
bezpośrednio po dostawie i odbiorze ambulansu, w tym braki w wyposażeniu wymaganym OPZ oraz 
braki w dokumentach wymaganych do rejestracji, użytkowania i obsługi gwarancyjnej ambulansu. 

12. Okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w którym przedmiot umowy lub jego element pozostawał 
niesprawny z powodu wady objętej gwarancją, liczony od dnia prawidłowego zgłoszenia wady do dnia 
przywrócenia pełnej sprawności. Na element wymieniony na nowy gwarancja biegnie co najmniej do 
końca gwarancji całego przedmiotu umowy, a jeżeli producent udziela dłuższej gwarancji – przez okres 
gwarancji producenta. 

13. Maksymalna liczba napraw gwarancyjnych powodująca konieczność wymiany podzespołu na nowy - 
nie więcej niż 3 naprawy tego samego elementu/podzespołu, chyba że dokument gwarancyjny produ-
centa przewiduje rozwiązanie korzystniejsze dla Zamawiającego. 

14. Gwarancja na wymieniony element/podzespół obowiązuje na okres, na jaki gwarancji udzieli producent 
wymienionego elementu/podzespołu albo do upływu terminu gwarancji na cały pojazd, w zależności, 
który termin upłynie później, chyba że dokument gwarancyjny producenta przewiduje rozwiązanie ko-
rzystniejsze dla Zamawiającego. 
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15. Wykonawca zapewni, iż obsługa gwarancyjna realizowana będzie przez ASO lub inny podmiot upraw-
niony przez producenta. Jeżeli naprawa gwarancyjna nie może być wykonana w siedzibie Zamawiające-
go, a pojazd nie może bezpiecznie poruszać się po drogach publicznych z przyczyn objętych gwarancją, 
Wykonawca zapewni transport, holowanie lub dostarczenie pojazdu do serwisu i z powrotem do siedzi-
by Zamawiającego w zakresie niezbędnym do usunięcia wady objętej gwarancją. Wszelkie uzasadnione 
koszty odbioru ambulansu od Zamawiającego, transportu do serwisu oraz jego zwrotu po naprawie po-
nosi Wykonawca, jeżeli wada jest objęta gwarancją. Odpowiedzialność za ryzyko przypadkowej utraty 
lub uszkodzenia podczas takiego transportu ponosi Wykonawca. 

16. Odpowiedzialność z tytułu rękojmi nie jest wyłączona. Utrata dokumentu gwarancyjnego przez Zama-
wiającego nie pozbawia go uprawnień z tytułu gwarancji, jeżeli istnienie tych uprawnień wynika  
z Umowy, dokumentów producenta, systemu elektronicznego producenta lub innych dowodów. 

17. Wykonawca wraz z dostawą ambulansu przekaże Zamawiającemu: 
1) dokumenty potwierdzające warunki gwarancji i obsługi gwarancyjnej pojazdu bazowego, zabudowy 

medycznej oraz każdego elementu wyposażenia objętego odrębną gwarancją, w tym karty gwarancyjne, 
książki serwisowe lub informacje o elektronicznym systemie dokumentowania obsługi, paszporty tech-
niczne sprzętu medycznego oraz wykaz autoryzowanych serwisów i dane do zgłaszania awarii. 

2) dokument potwierdzający wykonanie przeglądu zerowego albo przygotowania przedsprzedażnego oraz 
informacje dotyczące aktywacji, licencji, subskrypcji, aplikacji lub usług telematycznych, jeżeli występu-
ją i są wymagane do korzystania z ambulansu zgodnie z OPZ albo ofertą Wykonawcy. 

3) W odniesieniu do wyposażenia medycznego Wykonawca przekaże również wykaz podmiotów upraw-
nionych przez producenta, wytwórcę lub autoryzowanego przedstawiciela do wykonywania czynności, 
których użytkownik nie może wykonać samodzielnie, w szczególności fachowej instalacji, konserwacji, 
obsługi serwisowej, przeglądów, regulacji, kalibracji, wzorcowań, kontroli bezpieczeństwa oraz aktuali-
zacji oprogramowania – jeżeli czynności te są wymagane dla danego elementu wyposażenia. 

18. Wykonawca oświadcza, iż wyposażenie medyczne dostarczone w ramach przedmiotu Umowy pozba-
wione jest wszelkich blokad, w tym w szczególności kodów serwisowych, haseł lub innych podobnych 
zabezpieczeń, które po upływie gwarancji utrudniałyby Zamawiającemu dostęp do opcji serwisowych 
lub naprawę wyposażenia przez podmiot inny niż Wykonawca, w przypadku niekorzystania przez Za-
mawiającego z serwisu pogwarancyjnego Wykonawcy. W przypadku, gdy wyposażenie medyczne po-
siada wskazane ograniczenia, Wykonawca zobowiązuje się do ich usunięcia albo przekazania Zamawia-
jącemu niezbędnych kodów serwisowych, haseł lub innych danych dostępowych najpóźniej do ostatnie-
go dnia upływu terminu gwarancji. Obowiązek wskazany w niniejszym ustępie istnieje także po nalicze-
niu lub zapłacie kary umownej, jeżeli kara taka znajduje zastosowanie zgodnie z § 6 Umowy,  
a Zamawiający ma prawo dochodzić dalszych roszczeń na zasadach określonych w Umowie i przepisach 
prawa. Wykonawca zobowiązuje się dopełnić wszelkich niezbędnych czynności faktycznych i prawnych 
w celu umożliwienia pełnego korzystania z wyposażenia medycznego przez Zamawiającego oraz jego 
serwisowania po upływie gwarancji przez uprawniony podmiot wybrany przez Zamawiającego. 

 
§ 6. 

Odpowiedzialność Wykonawcy 
1. Strony ustalają kary umowne za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy mające zastosowanie 

w następujących przypadkach: 
1) za zwłokę w wykonaniu przedmiotu Umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wyko-

nawca, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,2 % wartości brutto umowy za każdy roz-
poczęty dzień zwłoki w dostarczeniu ambulansu. 

2) za odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wy-
konawca, albo za odstąpienie od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn nieleżących po stronie Zama-
wiającego – 10% wynagrodzenia brutto. 

3) za zwłokę w zapewnieniu kompatybilnego sprzętu zastępczego, o którym mowa w § 5 ust. 5, Wyko-
nawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,05% wartości brutto Umowy za każdy rozpoczęty dzień 
zwłoki liczony po upływie 72 godzin od prawidłowego zgłoszenia wady; 

4) za niewykonanie obowiązku określonego w § 2 ust. 7, jeżeli brak wymaganej licencji, aktywacji, apli-
kacji, usługi cyfrowej, telematycznej, subskrypcji, konta użytkownika, karty SIM/eSIM lub oprogra-
mowania uniemożliwia korzystanie z ambulansu zgodnie z OPZ lub ofertą i Wykonawca nie usunął 
naruszenia w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego – 1% wynagrodzenia brutto za każde 
stwierdzone naruszenie; 
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5) za istotne naruszenie obowiązków w zakresie elementów ICT, o których mowa w § 10, uniemożliwia-
jące korzystanie z pojazdu zgodnie z OPZ albo ofertą, po bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do 
usunięcia naruszenia, w wysokości 1% wynagrodzenia brutto. 

6) 500,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w zakończeniu naprawy gwarancyjnej po upływie termi-
nu określonego w § 5 ust. 4, chyba że Zamawiający zaakceptował dłuższy termin zgodnie z § 5 ust. 4; 

7) 1 000,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w zapewnieniu ambulansu zastępczego, o którym mo-
wa w § 5 ust. 8, liczony po upływie 72 godzin od prawidłowego zgłoszenia wady wyłączającej ambu-
lans z eksploatacji; 

8) 0,1% wynagrodzenia brutto przypadającego na ambulans za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w usu-
nięciu wad, usterek, braków lub niezgodności stwierdzonych przy odbiorze, liczony od dnia następu-
jącego po upływie terminu wyznaczonego zgodnie z § 4 ust. 8; 

9) za niewykonanie któregokolwiek z obowiązków dotyczących kodów serwisowych, haseł, danych do-
stępowych lub usunięcia technicznych blokad dostępu, określonych w § 5 ust. 18 lub § 10 ust. 9, Wy-
konawca zapłaci karę umowną w wysokości 1% wynagrodzenia brutto za każde stwierdzone naru-
szenie; jeżeli to samo zdarzenie stanowi jednocześnie naruszenie obu wskazanych postanowień, nali-
cza się jedną karę umowną. Obowiązek wykonania czynności wymaganych tymi postanowieniami 
pozostaje aktualny pomimo naliczenia lub zapłaty kary umownej; 

2. Kary umowne nalicza się wyłącznie w zakresie, w jakim naruszenie jest następstwem okoliczności, za 
które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, chyba że z bezwzględnie obowiązujących przepisów wynika 
inna zasada odpowiedzialności. 

3. Kara umowna płatna będzie w terminie 7 dni od daty otrzymania przez stronę zobowiązaną do jej zapła-
ty noty obciążeniowej obejmującej naliczoną karę umowną. Zamawiający ma prawo potrąceń kwoty kary 
umownej z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy. 

4. Łączna wartość kar umownych nałożonych na Wykonawcę̨ nie może przekroczyć́ 30% wynagrodzenia 
brutto określonego w § 3 ust. 1. Zamawiający uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupeł-
niającego na zasadach ogólnych. 

5. Kary umowne z tytułu nieterminowości (§ 6 ust. 1 pkt 1) oraz kary umowne związane z odstąpieniem od 
umowy (§ 6 ust. 1 pkt 2) spowodowanej nieterminowością̨ Wykonawcy nie podlegają̨ kumulacji. Pozo-
stałe kary się kumulują. 

6. Jeżeli to samo zdarzenie stanowi podstawę naliczenia więcej niż jednej kary umownej, Zamawiający nali-
cza karę przewidzianą dla naruszenia bardziej szczegółowego. Nie wyłącza to kumulacji kar dotyczących 
odrębnych obowiązków lub odrębnych okresów zwłoki. 

 
§7. 

Spory 
Strony postanawiają, iż w przypadku sporu lub stwierdzenia naruszenia umowy będą dążyć w dobrej wierze 
do rozwiązania sprawy we własnym zakresie, a następnie poprzez rozstrzygnięcie przez Sąd właściwy ze 
względu na miejsce siedziby Zamawiającego. 

 
§8. 

Odstąpienie od umowy 
1. Zamawiający może odstąpić od umowy, jeżeli Wykonawca wykonuje ją wadliwie lub w sposób sprzecz-

ny z ofertą w szczególności narusza obowiązki umowne Wykonawcy wskazane w § 1, § 2, § 4, § 5 i § 10. 
Przed wykonaniem prawa odstąpienia Zamawiający wezwie Wykonawcę do prawidłowego wykonania 
umowy wyznaczając mu w tym celu dodatkowy termin. Prawo do odstąpienia od umowy należy wyko-
nać w terminie 60 dni od upływu dodatkowego terminu. 

2. W przypadku niewykonania przez Wykonawcę przedmiotu Umowy w terminie określonym w § 2 ust. 1 
Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości albo w części bez wyznaczania Wykonawcy dodatko-
wego terminu do wykonania Umowy oraz bez odrębnego wezwania. Oświadczenie o odstąpieniu wy-
maga formy pisemnej i może być złożone w terminie 60 dni od dnia upływu terminu określonego  
w § 2 ust. 1. W takim przypadku zastosowanie ma kara umowna określona w § 6 ust. 1 pkt 2. 

3. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu 
istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego 
nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić 
podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. W takim przy-
padku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części 
umowy. 
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4. Niezależnie od powyższego Zamawiającemu przysługują ustawowe uprawnienia do odstąpienia od 
Umowy w przypadkach określonych w art. 456 ust. 1 pkt 2 Pzp; skutki odstąpienia określa w szczegól-
ności art. 456 ust. 2 i 3 Pzp. 
 

§ 9. 
Zasady aneksowania umowy 

1. Wszelkie uzupełnienia lub zmiany treści umowy wymagają dla swej ważności zachowania formy pisem-
nej. 

2. Zmiany przewidziane w ust. 2 pkt 1–9 poniżej stanowią klauzule przeglądowe w rozumieniu  
art. 455 ust. 1 pkt 1 Pzp, w zakresie, w jakim określają rodzaj, zakres i warunki zmiany. Zastąpienie Wy-
konawcy w następstwie sukcesji następuje wyłącznie na warunkach art. 455 ust. 1 pkt 2 Pzp. Pozostałe 
zmiany mogą być dokonywane w przypadkach przewidzianych w art. 455 ust. 1 pkt 3–4 oraz ust. 2 Pzp. 
1) Zmiana Wykonawcy w wyniku sukcesji, wstąpienia w prawa i obowiązki dotychczasowego Wykonaw-
cy lub innych zdarzeń wskazanych w art. 455 ust. 1 pkt 2 Pzp – wyłącznie po spełnieniu ustawowych 
przesłanek, 
2) Wydłużenia terminu gwarancji, w sytuacji przedłużenia jej przez wytwórcę / Wykonawcę. 
3) Zmiany stawki podatku VAT. Zmiana wysokości wynagrodzenia obowiązywać będzie od dnia wejścia 
w życie przepisów wprowadzających tą zmianę. W takim przypadku wartość netto wynagrodzenia Wy-
konawcy nie ulegnie zmianie. 
4) Zmiany przedmiotu umowy, polegającej na zmianie oferowanego pojazdu na inny, spełniający wyma-
gania, które zostały szczegółowo opisane i wymienione w opisie zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 
– Parametry techniczne wymagane i oceniane (OPZ) do SWZ. Dokonanie zmiany jest możliwe tylko w sy-
tuacji wycofania z rynku, niedostępności na rynku lub zaprzestania produkcji zaoferowanego przez Wy-
konawcę pojazdu. W takiej sytuacji Zamawiający może wyrazić zgodę na zamianę pojazdu będącego 
przedmiotem umowy na inny, o lepszych bądź takich samych cechach, parametrach i funkcjonalności, 
pod warunkiem akceptacji propozycji zmiany przez Zamawiającego. Zmiana pojazdu nie może spowo-
dować podwyższenia ceny, zmiany terminu wykonania, okresu gwarancji oraz innych warunków realiza-
cji zamówienia. Każdy pojazd proponowany w miejsce pierwotnie zaoferowanego musi pozostać ambu-
lansem drogowym typu B oraz spełniać wymagania OPZ dla Zadania nr 1, bez obniżenia parametrów 
wymaganych lub ocenianych i bez pogorszenia funkcjonalności. 
5) Dopuszcza się zmianę modelu wyposażenia medycznego, elementu wyposażenia lub urządzenia 
wskazanego w ofercie, jeżeli po terminie składania ofert model został wycofany z produkcji lub dystry-
bucji albo zastąpiony modelem nowej generacji, pod warunkiem że rozwiązanie zastępcze posiada pa-
rametry techniczne, jakościowe i funkcjonalne nie gorsze niż zaoferowane w ofercie, jest w pełni kompa-
tybilne z pozostałym wyposażeniem ambulansu i nie powoduje zwiększenia wynagrodzenia. 
6) Zmiana na model o parametrach lepszych może nastąpić w przypadkach określonych w pkt 4 lub 5 al-
bo w razie obiektywnie uzasadnionej zmiany technologicznej lub dostępności rynkowej powstałej po 
terminie składania ofert, bez zwiększenia wynagrodzenia, bez obniżenia parametrów wymaganych lub 
punktowanych oraz po uprzedniej pisemnej akceptacji Zamawiającego, 
7) Każda zmiana pojazdu, zabudowy, wyposażenia lub elementu ICT dokonana po wyborze oferty nie 
może prowadzić do obniżenia parametru, za który Wykonawca otrzymał punkty w kryteriach oceny 
ofert, ani do pogorszenia właściwości stanowiących podstawę wyboru oferty. Jeżeli zmieniany element 
był objęty punktacją, rozwiązanie zastępcze musi zachować co najmniej poziom zadeklarowany w ofer-
cie. 
8) Zmiany dotyczące elementów ICT, oprogramowania, aplikacji, usług telematycznych, licencji, sub-
skrypcji lub aktualizacji, jeżeli są konieczne dla zachowania zgodności z przepisami prawa, bezpieczeń-
stwa użytkowania, homologacji, gwarancji albo prawidłowego korzystania z ambulansu, pod warunkiem 
że nie obniżą parametrów i funkcjonalności wymaganych OPZ oraz nie zwiększą wynagrodzenia, chyba 
że przepisy bezwzględnie obowiązujące stanowią inaczej. 
9) Możliwość przedłużenia terminu realizacji Umowy, w przypadku działania siły wyższej, przez którą 
należy rozumieć zdarzenia zewnętrzne o charakterze niezależnym od Stron, którego Strony nie mogły 
przewidzieć przed zawarciem Umowy lub którego nie można uniknąć lub któremu Strony nie mogły za-
pobiec przy zachowaniu należytej staranności, w zakresie determinowanym wystąpieniem siły wyższej - 
termin realizacji Umowy może zostać wydłużony po uzgodnieniu przez Strony Umowy. 

3. Zamawiający informuje, że może skorzystać z możliwości zmiany umowy na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 
2-4 ustawy Prawo Zamówień Publicznych, w przypadku zaistnienia potrzeby takiej zmiany i po spełnie-
niu określonych w ustawie przesłanek. Zmiany w umowie będą wprowadzane od momentu zaistnienia 
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zdarzenia powodującego konieczność wprowadzenia zmiany, w zakresie niezbędnym do zaistniałej sy-
tuacji. 

4. Strona występująca o zmianę przedstawia jej opis, podstawę prawną i faktyczną, zakres, wpływ na ter-
min/wynagrodzenie oraz dokumenty potwierdzające przesłanki. Zawarcie aneksu następuje wyłącznie 
po stwierdzeniu przez Zamawiającego dopuszczalności zmiany na podstawie art. 454–455 Pzp. 
 

§ 10. 
Elementy ICT i cyberbezpieczeństwo 

1. Jeżeli przedmiot umowy obejmuje produkt ICT, usługę ICT lub proces ICT, w szczególności system moni-
toringu (rejestrator i kamery), elementy systemu SWD (tablet, drukarka, moduł GPS), urządzenia łączno-
ści, anteny, oprogramowanie, usługi telematyczne, licencje, subskrypcje, konta użytkownika lub aktuali-
zacje, Wykonawca zapewnia ich zgodność z Umową, OPZ, ofertą oraz przepisami prawa. 

2. Wykonawca oświadcza, że rozwiązania ICT objęte przedmiotem umowy nie obejmują produktów ICT, 
usług ICT ani procesów ICT wskazanych w rekomendacji, o której mowa w art. 33 ust. 4 ustawy z 5 lipca 
2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa, stwierdzającej ich negatywny wpływ na podstawo-
wy interes bezpieczeństwa państwa, ani produktu ICT, którego typ został określony w decyzji w sprawie 
uznania dostawcy za dostawcę wysokiego ryzyka, o której mowa w art. 67b ust. 15 tej ustawy, ani usług 
lub procesów ICT objętych taką decyzją. 

3. Wykonawca nie jest zobowiązany do sporządzania ani przekazywania odrębnego wykazu rozwiązań ICT. 
Identyfikacja elementów ICT wymaganych do realizacji, odbioru, gwarancji lub serwisu następuje na 
podstawie oferty, OPZ, dokumentacji producenta oraz dokumentacji przekazywanej przy odbiorze. Na 
uzasadnione żądanie Zamawiającego Wykonawca poda producenta, model lub wersję danego rozwiąza-
nia wyłącznie w zakresie niezbędnym do weryfikacji zgodności z Umową, SWZ, OPZ i przepisami prawa. 

4. Jeżeli do korzystania z ambulansu zgodnie z OPZ wymagane są licencje, aktywacje, konta, karty 
SIM/eSIM, subskrypcje lub aktualizacje, Wykonawca zapewnia je w ramach wynagrodzenia, chyba że 
OPZ wyraźnie stanowi inaczej.  

5. Jeżeli w okresie realizacji lub gwarancji Wykonawca poweźmie informację, że rozwiązanie ICT objęte 
Umową zostało objęte rekomendacją, o której mowa w art. 33 ust. 4 ustawy o krajowym systemie cyber-
bezpieczeństwa, albo decyzją dotyczącą dostawcy wysokiego ryzyka, o której mowa w art. 67b ust. 15 tej 
ustawy, niezwłocznie poinformuje Zamawiającego i przedstawi sposób zapewnienia dalszej zgodności  
z prawem. Ewentualna zmiana rozwiązania następuje zgodnie z § 9 i nie może obniżyć wymaganej funk-
cjonalności ani poziomu bezpieczeństwa. 

6. Przy odbiorze Wykonawca nie pozostawi aktywnych fabrycznych lub domyślnych haseł administracyj-
nych, jeżeli ich zmiana jest technicznie możliwa i zgodna z wymaganiami producenta. Dane dostępowe 
niezbędne Zamawiającemu do legalnego użytkowania i administracji rozwiązaniem zostaną przekazane 
w sposób uzgodniony z Zamawiającym. 

7. W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia, w ramach wynagrodzenia, aktualizacje bezpieczeństwa  
i poprawki niezbędne do bezpiecznego oraz zgodnego z OPZ działania elementów ICT, o ile są one udo-
stępniane przez producenta. Zdalny dostęp serwisowy może być używany wyłącznie w zakresie nie-
zbędnym do realizacji serwisu, po uzgodnieniu z Zamawiającym i z zastosowaniem środków uwierzytel-
niania odpowiednich do funkcji rozwiązania. 

8. Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego o znanej mu istotnej podatności bezpieczeństwa, 
incydencie lub wycofaniu aktualizacji dotyczących dostarczonego elementu ICT, jeżeli może to wpływać 
na bezpieczeństwo lub ciągłość użytkowania, oraz przedstawi dostępne działania naprawcze lub aktuali-
zację, o ile pozostają w zakresie odpowiedzialności Wykonawcy lub producenta. 

9. Jeżeli element wyposażenia lub oprogramowanie posiada kody serwisowe, hasła administracyjne albo 
inne techniczne blokady dostępu niezbędne do serwisowania po zakończeniu gwarancji, Wykonawca 
najpóźniej w ostatnim dniu okresu gwarancji przekaże Zamawiającemu niezbędne dane dostępowe albo 
zapewni odblokowanie w zakresie pozwalającym na serwisowanie przez uprawniony podmiot wybrany 
przez Zamawiającego, z uwzględnieniem praw producenta, tajemnicy przedsiębiorstwa oraz wymagań 
cyberbezpieczeństwa. 

 
§ 11. 

Ochrona danych osobowych 
1. Strony wzajemnie ustalają, że dane osobowe osób wyznaczonych do kontaktów roboczych oraz odpo-

wiedzialnych za koordynację i realizację niniejszej umowy przetwarzane są w oparciu o uzasadnione in-
teresy Stron polegające na konieczności stałej wymiany kontaktów roboczych w ramach realizacji ni-
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niejszej umowy oraz, że żadna ze stron nie będzie wykorzystywała tych danych w celu innym niż reali-
zacja niniejszej umowy. 

2. Każda ze Stron oświadcza, że osoby wymienione w ust. 1 dysponują informacjami dotyczącymi prze-
twarzania ich danych osobowych przez Strony na potrzeby realizacji umowy określonymi w ust. 3-6. 

3. Strony ustalają, iż zgodnie z treścią art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(dalej: RODO), dane osobowe osób będących Stronami niniejszej umowy są przetwarzane na podstawie 
art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w przypadku reprezentantów Stron niniejszej umowy i osób wyznaczonych do 
kontaktów roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynację i realizację niniejszej umowy na podsta-
wie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (dalej: dane osobowe), w celu związanym z zawarciem oraz realizacją niniej-
szej umowy. Dane osobowe będą przechowywane przez Strony w trakcie okresu realizacji niniejszej 
umowy oraz w okresie wynikającym z przepisów z zakresu rachunkowości oraz niezbędnym na potrze-
by ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytułu realizacji niniejszej umowy. 

4. Osoby wyznaczone do kontaktów roboczych oraz odpowiedzialne za koordynację i realizację niniejszej 
umowy, a także osoby będące Stroną lub reprezentantami Stron niniejszej umowy posiadają prawo do-
stępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, 
prawo do przenoszenia danych (tylko w odniesieniu do Stron Umowy), prawo wniesienia sprzeciwu. 
Wskazane uprawnienia można zrealizować poprzez kontakt, o którym mowa w ust. 5. Niezależnie od 
powyższego osoby te mają również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Oso-
bowych, gdy uznają, iż przetwarzanie danych osobowych ich dotyczących narusza przepisy RODO. 

5. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych lub osobą odpowiedzialną za ochronę danych osobowych 
można kontaktować się: 

1) ze strony Zamawiającego: Krzysztof Sikorski, adres e-mail: inspektor@sand.pl  
tel. 695 550 552, 

2) ze strony Wykonawcy: ……………………………………………………..……….. 
6. Podanie danych osobowych jest konieczne dla celów związanych z zawarciem i realizacją niniejszej 

umowy. Dane osobowe nie będą poddawane profilowaniu. Strony nie będą przekazywać danych oso-
bowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. Dane osobowe mogą zostać udostęp-
nione organom uprawnionym na podstawie przepisów prawa oraz powierzone innym podmiotom dzia-
łającym na zlecenie Stron w zakresie oraz celu zgodnym z niniejszą umową. 

7. Jeżeli w związku z telematyką, serwisem zdalnym, SWD, chmurą lub innym elementem ICT Wykonawca 
będzie przetwarzał dane osobowe w imieniu Zamawiającego, Strony przed rozpoczęciem takiego prze-
twarzania zawrą umowę lub inne wiążące postanowienia powierzenia zgodne z art. 28 RODO. Ewentu-
alny transfer danych do państwa trzeciego może następować wyłącznie zgodnie z rozdziałem V RODO. 
Jeżeli takie przetwarzanie nie występuje – zapis nie ma zastosowania. 

 
§ 12. 

Zapewnienie dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami 
Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy z uwzględnieniem wymagań dostępności 
określonych w przepisach prawa powszechnie obowiązującego w zakresie adekwatnym do przedmiotu za-
mówienia, w szczególności w odniesieniu do dokumentacji, instrukcji, informacji przekazywanych Zamawia-
jącemu oraz ewentualnych elementów cyfrowych, aplikacji, usług telematycznych lub interfejsów użytkow-
nika, o ile są one dostarczane w ramach przedmiotu umowy i mają zastosowanie do oferowanego pojazdu.  
 

§ 13. 
Pozostałe postanowienia         

1. Specyfikacja Warunków Zamówienia wraz z załącznikami, w szczególności OPZ, oferta Wykonawcy, do-
kumenty gwarancyjne oraz oświadczenia wymagane zgodnie z SWZ, stanowią integralną część umowy. 

2. W przypadku rozbieżności pomiędzy dokumentami składającymi się na Umowę pierwszeństwo mają 
postanowienia Umowy, następnie SWZ wraz z OPZ, a następnie oferta Wykonawcy, z zastrzeżeniem że 
parametr, okres gwarancji, termin dostawy lub inny warunek zaoferowany przez Wykonawcę na pozio-
mie korzystniejszym dla Zamawiającego niż wymagane minimum wiąże Strony w zakresie zgodnym  
z dokumentami zamówienia i wynikiem postępowania. 

3. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy zastosowane będą przepisy Kodeksu Cywilnego 
i Prawa Zamówień Publicznych. 

mailto:inspektor@sand.pl


 
 

str. 12 

 

4. W przypadku stwierdzenia, że którekolwiek z postanowień Umowy jest z mocy prawa nieważne lub bez-
skuteczne, okoliczność ta nie będzie miała wpływu na ważność i skuteczność pozostałych postanowień, 
chyba że z okoliczności wynikać będzie w sposób oczywisty, że bez postanowień nieważnych lub bezsku-
tecznych, Umowa nie zostałaby zawarta. W takiej sytuacji Strony zobowiązane będą zawrzeć aneks do 
Umowy, w którym sformułują postanowienia zastępcze, których cel gospodarczy i ekonomiczny będzie 
równoważny i maksymalnie zbliżony do celu postanowień nieważnych lub bezskutecznych. Powyższe nie 
uprawnia Stron do dokonania zmiany Umowy niedopuszczalnej w świetle art. 454–455 Pzp; aneks może 
zostać zawarty wyłącznie w granicach dopuszczonych tymi przepisami. 

5. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, z czego 2 egz. otrzymuje Zamawiający,  
a 1 Wykonawca.              

 
 

 
 
 
                    WYKONAWCA        ZAMAWIAJĄCY 
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